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Nadezda TSernos
Eesti keele dpetaja

HARIDUS:

K&rgharidus: 09/1997-06/2002 Tartu Ulikool Narva Kolledz
Opetaja eriala: eesti keel teise keelena

09/1993 — 02/1997 Kohtla-Jarve Kutsekool

Eriala ja valdkond: teller, pangandus

Praktika labitud J&hvi Sotsiaalpangas ning J&hvi Uhispangas
09/1985 — 06/1993 Kohtla-Jarve Uhisgiimnaasium
09/1988-06/1993 JGhvi Kunstikool

TOOKOGEMUS

02/2021- Keeltekool Tarkus 8ppendustaja ametikoht

05/2005 - 12/2019 Danske Bank A/S Eesti filiaal

Vanem laenuhaldur; Erakliendi ndustaja; Finantsndustaja; Kontorindustaja; Teller
Eraisikute panganduse divisjoni halduses olevate eraisikutest jaeklientide portfelli
haldamine ning teenindamine vastavalt kokkulepetele ja nduetele;

Hoolsusmeetmete nduetekohane tditmine arisuhte jalgimisel (sh lisaandmete,
kontaktandmete, dokumentide uuendamine, memode koostamine jne);

Erineva keerukuse astmega laenuprojektide menetlemine;

Krediiditoodete lepingute ja nende lisade vormistamine ning allkirjastamine;
Dokumentide haldamine ja arhiveerimine;

Notariaalsete tehingute ettevalmistamise korraldamine ning vastava info ja
dokumentide edastamine notaribiiroodele;

Klientide ja koostoopartnerite (nt notaribirood, 11Zl, Sihtasutus KredEx, kindlustusfirmad
ja—maaklerid jne) péérdumistele vastamine;

Jaeklientide krediiditoodete tagatiseks olevate varade kindlustusega seotud klisimuste
lahendamine, kindlustuslepete s6lmimine, muutmine, I6petamine;

Lisalilesannete tditmine vastavalt otsese juhi korraldustele.

09/2004 - 01/2005 Renerki Kaubandused OU

Muugisekretar

telefonimuik;

aktiivne suhtlemine klientidega;

hinnapakkumiste ja arvete koostamine;

muugijuhtide t606 igakiilgne toetamine;

sekretdritdo ulesanded, s.h kirjavahetus valispartneritega.

11/2002 - 09/2004 Narva Soldino Glimnaasium

Eesti keele (teise keelena) Gpetaja

ametialaste Glesannete taitmine;

vajalike dokumentide vormistamine; s.h tooplaanide koostamine ning rakendamine;
Peamine saavutus: dpilaste ja koolijuhtkonna positiivne tagasiside.



09/2001 - 04/2002 Peetri kool

Eesti keele (teise keelena) Gpetaja

eesti keele tundide andmine;

klassivaliste tegevuste korraldamine (nt Uritus "Emakeele paev").
Peamine saavutus: esimene erialane té6kogemus.

Oskused ja vBimed:

iseseisva- ja meeskonnatdo oskus

hea suhtlemis- ja valjendusoskus

oskus iseseisvalt oma t66d planeerida ja otsuseid langetada
hea kohanemisvéime

tahe Oppida ja areneda

Isikuomadused:

avatud, rodmsameelne, aktiivne, kohusetundlik, kannatlik

KEELTEIOSKUS:

Vene keel emakeel
Eesti keel C1
Inglise keel B2



