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Thea Lainela
Saksa keele Opetaja

HARIDUS:

08.1997 - 06.2002

Tallinna Ulikool

Saksa keele Opetaja (inglise keele lisaerialaga),
filoloog, magister

09.1981 - 06.1992
Tallinna Viike Oismae Keskkool
pohiharidus

TAIENDKOOLITUS:

2000

Tallinna Ulikool, Pedagoogi- ja keelepraktika (6 kuud)
Opetajakoolitused

Tallinna Ulikool, Télkekoolitus (6 kuud)

TOOKOGEMUS:

06.08.2012 - 24.11.2020 SUTHERLAND GLOBAL SERVICES 0OU,
Klienditeeninduskeskuse infotdotaja

Lennufirma klientide kaebustele vastamine ning kliendi
jaoks parima lahenduse leidmine. Lennufirma klientide

ja koostoopartnerite vaheliste probleemide

lahendamine ja tehnilise abi pakkumine kirja teel.
Kliendiandmete sisestamine ja muutmine.

Boonuspunktide registreerimine klientide kontodele.
(inglise keel)

02.2010 - 07.2012 Runway International OU, reisikonsultant,
reisikorraldaja

Internetibroneeringute t66tlemine projektil Hurtigruten

ja klientide ndustamine telefoni ja emaili teel (inglise ja
saksa keel)

10.2006 - 01.2010 Arvato Services Estonia OU , klienditeenindaja
Klientide ndustamine telefoni teel (saksa keel)

01.01.2005 - 30.06.2006 OU Syntax Group, t&lkija
saksakeelsete tekstide tolkimine.

09.1996 - 08.1997 OU Hamma, Stomatoloogi assistent
Stomatoloogi assistent.

01.1993 - 03.1995 AS Matkar, klienditeenindaja

KEELTEOSKUS:



Eesti keel
Saksa keel
Inglise keel
Hispaania keel
Vene keel

emakeel
C2
B2
B2
Al



