
 
 
 
Thea Lainela 
Saksa keele õpetaja 
 
HARIDUS: 
08.1997 - 06.2002 
Tallinna Ülikool 
Saksa keele õpetaja (inglise keele lisaerialaga), 
filoloog, magister 
 
09.1981 - 06.1992 
Tallinna Väike Õismäe Keskkool 
põhiharidus 
 
 
TÄIENDKOOLITUS: 
2000 
Tallinna Ülikool, Pedagoogi- ja keeleprakUka (6 kuud) 
Õpetajakoolitused 
Tallinna Ülikool, Tõlkekoolitus (6 kuud) 
 
TÖÖKOGEMUS: 
06.08.2012 - 24.11.2020 SUTHERLAND GLOBAL SERVICES OÜ, 
Klienditeeninduskeskuse infotöötaja 
Lennufirma klienUde kaebustele vastamine ning kliendi 
jaoks parima lahenduse leidmine. Lennufirma klienUde 
ja koostööpartnerite vaheliste probleemide 
lahendamine ja tehnilise abi pakkumine kirja teel. 
Kliendiandmete sisestamine ja muutmine. 
BoonuspunkUde registreerimine klienUde kontodele. 
(inglise keel) 
02.2010 - 07.2012 Runway InternaUonal OÜ, reisikonsultant, 
reisikorraldaja 
InterneUbroneeringute töötlemine projekUl HurUgruten 
ja klienUde nõustamine telefoni ja emaili teel (inglise ja 
saksa keel) 
10.2006 - 01.2010 Arvato Services Estonia OÜ , klienditeenindaja 
KlienUde nõustamine telefoni teel (saksa keel) 
01.01.2005 - 30.06.2006 OÜ Syntax Group, tõlkija 
saksakeelsete teksUde tõlkimine. 
09.1996 - 08.1997 OÜ Hamma, Stomatoloogi assistent 
Stomatoloogi assistent. 
01.1993 - 03.1995 AS Matkar, klienditeenindaja 
 
KEELTEOSKUS: 



EesU keel emakeel 
Saksa keel C2 
Inglise keel B2 
Hispaania keel B2 
Vene keel A1 
 


